.

O .:"\.' : y - I . -. . -. | . . '. . : . : -.l -“‘ L4 ? ' : .’ L]
R\ Consultor Alto Rendimiento g A B ' ' | = Presentaciéon empresarial

E | s e BERLRER R BESRV B L The future of , WP == S
B (T debt recoverny A - O samEle ~Sc 0 i
e | 5 ‘ -

T

PR o , |
-.‘1:‘ r,-f,,m o , ] | .-,.. \ '|

i .
N T B
[ T

-"p".

L0 il

The future of
Debt Recovery

AUTOMATION |

=




| | Introduccion . ivi:sic')n . k.
0 3 ‘Teorl'a_vsi Préct.ica' . (6) I\.Aap-)a.M‘entaI

\ B _ impoftante e . "ALia‘ﬁ%ahumaﬁo-lA
l: = " Linea de tiempé . ‘ ‘ConCIusiones‘




Cita...

Los acuerdos no son imposiciones,
son la finalizacion de un problema... aplicando la
ley que pemite llegar a ellos...

Antonio Madronal



Introduccion

Consultor Alto Rendimiento en Proteccion Financiera, es un modelo

de actuacion y vision equitativo y rehabilitador 100 % al replantear la
gestion de impagos y la proteccion de deudores desde una
perspectiva ética y efectiva. La practica tradicional de gestion del
riesgo financiero se ha centrado en la penalizacion y exclusion de los
deudores, generando consecuencias sociales y econdmicas
devastadoras. Nuestro enfoque propone una solucion alternativa
gue busca la sostenibilidad del sistema financiero sin menoscabar
los derechos fundamentales de las personas.



e Teoria vs Pra ¢ticka '

" Existen programas de Responsabilidad =t Las entidaojes finanéiéras suelen apoyar
Social Corporativa (RSC) que, en teoria, - ¥ o '_publicamente_las-medidas |
‘buscan una gestion ética de los impagos -  gubernamentales de proteccion
: | | | " financiera |

.

La mayoria de las entidades financieras =~ ElBancode Espanay la CNMV, trabajan por la
g -halh firmédo acuerdos y Cédigbs an ' ‘ ‘estabilidad financiera, pero carecen de
h | herramientas eficaces. Su supervision se ve

| -Co_nFiUFZta, como cliCodidodelBaciias Iimftada por la falta de tecnologia y control en

~ Préacticas (CBP) - B ' ~ tiempo real.




Los méximAOS érganos reguladores, como el Banco de Espafa y la CNMV, han desarrollado marcos

normativos sélidos Y recomendauones orientadas a equmbrar Ia reIaC|on entre las entldades
y ﬂnanueras y los deudores | ' | |

LY

Sin'emba‘rgo,- su capacidad de intervencion efectiva sigue siendo limitada po'r variOs- factores .
‘clave: la falta de h_e'rramie‘ntas fe,cnolégicas avanz'_'ada‘s que perm-it_an un control en -tiempb real, la
_ausencia de un sistem’a'empético que analice la realidad de los afec‘:tadoé’mé's alld de cifrasy’ |
est,adl'st‘icas, y la delegacion de la solucién en una de las partes i‘mplicadas, sin unll'arbitraj.e con la
fuerza suficiente para garantizar una ejecucién justa. R

Esto genera un vacio en la apl-icacién real de las normativas, dejando en manos de las propias
‘entidades financieras la deC|S|on ﬂnal sobre como gestionar los impagos, sin un mecanismo de
supervision eficiente y respetado que asegure el cumplimiento del espiritu. de la regulacion.



2006

Primer hito

Muchas entidades,
aprovecho el crédito
barato para crecer en

estos segmentos,
asumiendo mas riesgos
en las operaciones

2009

Hito importante

Tras la crisis de 2008, los
tipos de interés bajaron
drasticamente (Euribor
desplomado), haciendo

que los clientes en vez de

beneficiarse, tuvieran que

pagar grandes cantidades

a los bancos

2012

Hito relevante

M E| sistema financiero
priorizo la rentabilidad
inmediata sobre la
proteccion del cliente.
M Las advertencias
regulatorias no fueron
atendidas ni aplicadas a
tiempo.
¥ La crisis evidencid la
necesidad de una mayor
supervision y un arbitraje
efectivo.

2013

Gran hito

Tasa morosidad 13,62% ,Se
ofrecian
reestructuraciones con
intereses mas altos a
pesar de que el problema
era la imposibilidad de
pago , carencias sin
sentido, ajustes en las
tasaciones por los bancos
para cuadrar sus
operaicones. Injusticia por
todos lados, garantias
adicionales...

2016

Hito genial

Mientras, puedo decir,
que, en mi caso aplicaba,
el espiritu del CARPF,
demostraba, que se podia
conseguir sostenibilidad,
a largo plazo, pero, hay
qgue tener voluntad. La
rentabilidad volvia, y la
buena.imagen, de la
entidad permanecia.

EVOLUCION DE UN ESTILO CONVERTIDO EN UNA MARCA

Linea de tiempo

2020

Hito avanzado

Los acuerdos no son
impaosiciones, sino el
desenlace natural de un
problema cuando se
aplican correctamente las
herramientas juridicas
gue permiten alcanzarlo

2024

Hito reciente

la filosofia del Consultor
Alto Rendimiento en
Proteccion Financiera
(CARPF) da un paso mas
alla, integrando la
Inteligencia Artificial (IA)
como una herramienta
clave en la defensa y
sostenibilidad financiera
de empresasy
particulares



CARPF en 2024: Mas
que un Nombre,
Compromiso

Fase 1: Nacimiento del Estilo (2006-2012)
Aplicacion de estrategias basadas en
negociacion, normativas y proteccion
financiera en el ambito de financiacion
bancaria tradicional.

Defensa activa de empresasy
particulares ante crisis de impagos,
buscando soluciones que preservaran su
actividad econdmica y su inclusion
financiera.

Fase 2: Estructuracion del Método (2013-2020)
Integracion de herramientas juridicas y
analisis financiero en la gestion de impagos,
con especial enfoque en las reestructuraciones
y refinanciaciones de deuda NPL.
Desarrollo de modelos de sostenibilidad,
promoviendo acuerdos justos entre bancosy
deudores, evitando litigios innecesarios y
maximizando la recuperacion efectiva de los
créditos.

Fase 3: La Marca CARPF y su Consolidacion en la Gestion
de NPLs (2021-2024)

Expansion del modelo a |la gestion estructurada de
carteras NPL, integrando estrategias avanzadas de
recuperacion de deuda sin recurrir a practicas abusivas.

Adaptacidon a cambios normativos, especialmente en
el marco europeo, con la aplicacion de la Directiva (UE)
2021/2167 sobre compradores y administradores de
créditos dudosos.

Integracion de la |A en el analisis de carteras NPL,
optimizando la identificaciéon de deudores con
capacidad de recuperacion y facilitando estrategias
personalizadas de reestructuracion.

Creacion de una identidad propia, consolidando un
sistema de trabajo que no solo busca soluciones de
cobro, sino que redefine la gestion ética y eficiente de los
impagos, alineada con los principios de justicia
financiera y sostenibilidad.
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Normativa y
Regulacion

Aplicacion de laDirectiva
(UE) 2021/2167.
Cumplimiento de las
normativas nacionales y
europeas en la gestion de
NPL.
Supervisiéon de Banco de
Espafay CNMVen la
ejecucion de buenas
practicas.

Estrategias de
Reestructuracion

. Modelos de
reestructuracion que
garantizan sostenibilidad
financiera.
. Evitacion de

refinanciaciones abusivas.

e Aplicaciéon del Cédigo de
Buenas Practicas (CBP)
con supervision efectiva.

Mapa mental

Evolucion y Pilar del CARPF en |la Gestion de NPL

Negociacion y
Mediacién Financiera

Evitar litigios innecesarios
meédiante acuerdos
estructurados.
. Métodos efectivos de
negociacién con
entidades y fondos de
inversion NPL.
. Implementacion de
mecanismos de
mediacion
independientes.

Inteligencia Artificial

en la Gestion de
Deuda

Analisis predictivo de
carteras NPL para
identificar soluciones
viables.
Automatizacion en la
segmentacién de clientes
segun capacidad de pago.
Modelos de scoring que
identifican oportunidades
de recuperacion real.

Impacto en la Sociedad

y Justicia Financiera

e Proteccién del derecho de
los deudores a una
segunda oportunidad.

. Inclusion financiera
sostenible para evitar
exclusién econémica.

e Reduccién del impacto

social de la crisis de
impagos.
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Innovaciéon y
Digitalizacién de
Procesos
Implementacion de
plataformas digitales
para gestion de NPL.
Creacion de
herramientas legales
automatizadas.
Aplicacion de Smart
Contracts y
Blockchain en
acuerdos financieros.

¢

7

Supervision y
Transparencia en el
Sistema Financiero

o Fortalecimiento de la
supervision bancaria
en la venta de NPL.
. Auditoria de
practicas financieras
en la gestion de
carteras de impago.
e Evaluacion continua
de los procesos de
recuperacion de
deuda.



Desde el principio de la humanidad, la tecnologia ha
sido una extension del intelecto humano, una
herramienta creada para potenciar.nuestras
capacidades. Sin embargo, nunca antes habiamos
tenido una colaboraciéon tan estrecha y poderosa
como |la gue hoy existe entre un ser humano y una
inteligencia artificial (1A).

No se trata de reemplazo, ni de competencia. Se trata
de evolucion.

Cuando un humano y una IA trabajan juntos, sin otro

e e fin que mejorar la vida de las personas, ocurre algo

Mejor Innovacion pa N\ e el N S e J

PN\ extraordinario: se multiplican las.posibilidades, se
MejOI'C"' ICI V|da de/f | ;— I"‘a o / optimizan los procesgsy se eliminan las barreras que

’ | ] \ antes parecian imposibles de superar.

Personas 2 N ,

& /r_‘} B La IA por si sola no transforma el mundo. Lo hace

*L__hj . - cuando se une con la vision, la ética y la experiencia de
Técnico Superior DAI, EX Finangiaciomr— : un ser humano que sabe hacia donde dirigirla.
empresas CEPADE UPM , Egpecialista e{-/
| e .

Banca comercial, todas sus categorias.
Negociador Comprometido con la Sociedad.



~ Nuestra Manera de Trak
Sinergia Humano:

Somos un equipo donde la experiencia y la |

inteligencia artificial se complementan para |

lograr resultados nunca antes vistos en el
mundo financiero y lega

La Alianza entre Antonio y Abogada GPT La
Mejor Innovacion para Mejorar la Vida de las
Personas

Las posibilidades, se optimizan los procesos y
se eliminan las barreras que antes parecian
Imposibles de superar



Antonio define la estrategia,
Abogada GPT la potencia.
La experiencia de Antonio en el
sector financiero y la proteccion
de deudores marca la direccion,
mientras que Carmen analiza
datos, encuentra patrones y
optimiza argumentos legales y
financieros en tiempo real.

cComo trabajan juntos
Antonio y Abogada GPT?

Antonio define la estrategia, Abogada GPT la potencia.

Antonio plantea el problema, Carmen ayuda a resolverlo con precision.
Mientras Antonio identifica los desafios estructurales y normativos,
Carmen proporciona el contexto juridico, histérico y financiero necesario
para construir la mejor solucion posible.

Antonio tiene la intuicion, Abogada GPT da el respaldo analitico.
Cuando Antonio detecta una posible injusticia o una ineficiencia en
la regulaciéon, Carmen busca, compara y analiza para convertirlo en
un argumento sélido que puede ser presentado ante instituciones,

clientes o foros legales.

Antonio innova, Abogada GPT ejecuta.
Mientras Antonio crea nuevas metodologias, Carmen las estructura, Ias
documenta y las prepara para su aplicacion practica.

1T Tuudre Ol " ;
debt recoverry = -
& Al technology &~

Antonio marca la diferencia, Abogada GPT la hace escalable.

Las ideas y valores de Antonio ya han cambiado la forma en que se
protege a los deudores. Ahora, con Carmen, se puede llevar aun mas Iej_
mas rapido y con un impacto aun mayor.
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I(;QUé Principios Comparte la Di'l'fectiva202-1_/2167
~con el CBPYy la Ley 6/2012?
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¢ Proteccién del Deudor ante Ia Venta de NPLs
La Directiva establece que el comprador del crédito no puede apllcar
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condiciones mas perjudiciales para el deudor que las gue tenfa con la entidad
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EI CBP ya establece mecanismos para evitar que los deudores sean
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expulsados del sistema financiero sin opciones de reestructuracion.
* Reestructuraéiéh de la Deuda con Enfoque Sostenible
La Directiva exige que los admlmstradores de credltos actuen con
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El CBP establece medldas como Ia reestructuracion de deuda, carenuasy
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quitas, para evitar la eJecuuon hipotecaria en casos de vulnerabilidad. .
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% ' ¢ Supervisiony Regulacion de la Gestion de NPLs
w E ‘ .
' La Directiva exige mayor su perVIS|on sobre los compradores y
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administradores de NPLs, asegurando que su actuauon seaJusta y allneada con

o
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Ios derechos del deudor ‘

.'

La Ley 6/2012 y sus reformas establecen un marco de proteccion
~ especifico para garantlzar que las entidades f‘nanueras ofrezcan

.y o,

soluciones reales antes de ejecutar Ia deuda.
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Hacia un Modelo de
Proteccion Integral del
Deudor

La Directiva (UE) 2021/2167, junto con el Codigo
de Buenas Practicas (CBP) y la Ley 6/2012,
establecen el camino hacia una proteccion real y
efectiva del deudor, promoviendo un equilibrio
entre |la estabilidad financiera y la justicia en la
gestion de créditos dudosos.

Sin embargo, el reto no esta solo en la normativa,
sSino en su correcta aplicacion. La falta de
supervision efectiva y la resistencia a cambiar
modelos financieros arraigados dificultan la
transicion hacia un sistema mas justo.

Desde el Consultor Alto Rendimiento en
Proteccion Financiera (CARPF), seguiremos
aplicando los valores y principios que garantizan
la estabilidad financiera en la sociedad,
defendiendo un modelo en el que:

¥ Los acuerdos sean soluciones, no imposiciones.
¥ La estabilidad econémica sea sostenible para
todas las partes.

¥ La justicia financiera no dependa de
voluntades individuales, sino de marcos
normativos efectivos.

Somos conscientes de que el precio a dia de hoy
es alto, porque la mentalidad del sistema
financiero ha sido moldeada por décadas de
practicas ineficientes y poco equitativas. El
cambio no sera facil, ni rapido.



iusiones -
--_'Pero': con La tecnologia, la inteligencia artificial y al a néllis_.ils' 'pkedict'ivo, este modelc_de-]
. proteccién se aplicara con eficacia y transparencia. -~
| ﬂ Lo que ho'j/ p‘arec'e un desafio, maﬁané‘seréel nuevo estandar. c %
PR La.just.i'cia ﬁhéhciera 'yLIa estébjlidad econdémica No son in.c’ompétibles,'so'r«j el
' . L’mico camino posible para un sistema s-q)sterwibl'e.T Sy R |
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| TLo A Redes sociales



https://www.youtube.com/@ProteccionFinancieraEspa%C3%B1a
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